Journée des GOA
29 janvier 2026



IOrdre du jour :

— Introduction de la journée

— Recrutement et gestion des experts

— Gestion de |la Base Rex

— Homogénéisation des Programmes (et des exigences interspécialités)
— L’accréditation au... top : techniques d’optimisation du potentiel

— Suivi des médecins et suivi des équipes

- DPO

— Déjeuner

— Présentation sur la refonte du SIAM
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I 10 Renouvellement d’agréments prévus en 2027

oA lpeasime

SFCTCV 27 avril 2027
PLASTIRISQ 16 juin 2027
CFAR 16 juin 2027

CEFA-HGE 15 septembre 2027
ODPC-RIM 15 décembre 2027
ORTHORISQ 27 avril 2027
GYNERISQ 27 avril 2027

FCVD 22 juin 2027

ORL DPC 22 septembre 2027
VASCURISQ 13 octobre 2027
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Recrutement et gestion des experts

Frédérique Haniquaut, Anne-Sophie Grossemy, Sarah Pedrosa
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I Quel suivi apres la formation initiale des experts?

= Quelles sont les modalités de recrutement de vos experts (appel a candidature,
propositions particulieres...) ? Rencontrez-vous des difficultés ?

= Quelle est la trajectoire de vos experts apres la formation initiale a la HAS (formation
interne initiale, compagnonnage...) ?

= Miniconférence du 2 octobre 2025 : conseils pratiques sur I'utilisation du SIAM

= Quelles seraient les pistes a envisager ?
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I E Learning Talentsoft & Retours sur le Webinaire accréditation
nov 2025
« Référents d’équipe :
* Nombre d'apprenants en statut "validé" : 140

* Nombre d'apprenants en statut "en cours" : 56
* Nombre d'apprenants en statut "pas commencé 319

Satisfaction 8,6 /10 sur 104 évaluations complétées

= Réflexion en cours pour nouvelle cible « Engagés et accrédités » : nouveau parcours
geneérique spécifique

= Webinaire 18 novembre 2025 : plus de 518 internautes connectés en direct

(2/3 des inscrits sont issus du secteur public)
= Plus de 750 vues du replay au 28.01

https.//www.has-sante.fr/jicms/c_428381/fr/accreditation-des-medecins-et-des-equipes-medicales
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I Homogéneéisation des pratiques des experts

= Organisez-vous régulierement des réunions entre experts ? Selon quel format, quelle
fréquence ?

= Comment décidez-vous des attendus minimums dans le traitement d’un bilan ou d’'un
EIAS (grille d’aide a la synthese d’un bilan, d'un EIAS...) ?

= Comment assurez-vous I'homogénceéisation des pratiques entre experts (analyse
commune d’EIAS, de bilans, rappel des attendus, des évolutions du programme...) ?

= Comment identifiez-vous les experts en difficulté (audit ’EIAS et bilans, remontées
terrain...) ? Comment y réagissez-vous ?
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I Seuils de retard tolérés

= Contexte : Cahier des charges (objectifs), dialogue de gestion annuel avec la CNAM,

= Deécision de la CRIS du 28 novembre 2025 : les dossiers des médecins avec plus de 18
mois de retard ont été fermés.

= Afaire par les OA : relancer les médecins en retard au fil de I'eau. Proposer aux
meédecins en retard de plus de 12 mois de se désengager et se réengager.

= Qu en étes-vous ?

= Souhaitez-vous échanger sur vos pratiques au sein de votre OA pour avoir le moins de
meédecins en retard possible ?
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I Meédecins en retard : des efforts a poursuivre

-
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I Initiatives des OA

= Avez-vous des organisations spécifiques internes que vous souhaiteriez partager ?

» Questions a poser aux autres OA ?
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Gestion de la Base REX

Rachid Fourali
Marie Coniel

(0]



Analyses

= Comment décidez-vous de vos sujets d’analyse ?
= Qui réalise ces analyses dans I'OA (gestionnaires, experts, interne...) ?
= Comment analysez-vous votre base REX (extraction Excel, outils plus développés...) ?

= Combinez-vous vos analyses a des enquétes ? Dans quel sens (enquéte puis analyse
ou l'inverse) ?

= Reéalisez-vous des revues de la littérature en paralléle de vos analyses ?

= Avez-vous besoin de ressources pour réaliser vos analyses ? D'une aide HAS ?
D’exemples ?
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I Productions

= Quelles productions tirez-vous de vos analyses (études de cas, articles,
communications scientifiques, productions labellisées...) ?

= Comment vous organisez-vous pour les élaborer ?
= Comment communiquez-vous dessus (congres, mailing...) ?

» \os analyse et productions permettent-elles de pousser des sujets de travail pour votre
spécialité (ex : interim, lobectomie...) ?

= Avez-vous des liens avec votre société savante ? Si oui, lesquels ?
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HOMOGENEISATION DES PROGRAMMES
(et des exigences Inter-Spécialites)

Philippe Cabarrot



HOMOGENEISATION DES PROGRAMMES
(et des exigences IS¥)

Philippe Cabarrot

* L’homogénéisation des programmés (et des exigences) est d’autant plus
indispensable que de plus en plus d’'équipes accreditées travailleront de
concert dans les mémes blocs

HAS
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I NOUVELLES POSSIBILITES AVEC LE SIAM 3 :

= ELABORATION DE PROGRAMMES PERSONNALISES
» Objectif : adapter les programmes aux projets médicaux des équipes
» Objectif : améliorer I'acceptabilité de 'accréditation par les équipes, notamment en CHU

= TRACABILITE DES ACTIVITES INDIVIDUELLES & DES PARTICIPATIONS AUX ACTIVITES COLLECTIVES
» Objectif : optimiser et valoriser la participation de tous les membres de I'équipe
» Obijectif : faciliter la saisie dans le portfolio de CPPS

NB 1 : ces possibilités concernent autant les médecins en Accréditation individuelle qu'en
accreditation en équipes

NB 2 : il est fortement conseillé, aux meédecins engagés en Al, de réaliser des activités collectives
en équipes (Protocoles, évaluation, RMM, indicateurs....)
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I 1. ELABORATION DU PROGRAMME PERSONNALISE

= Surla base d’au moins 2 Activités obligatoires par pilier (rappelées dans le cartouche)
» 1 Ciblée (et obligatoire pour tous)
» 1 au choix dans un répertoire étoffé d’activités (menu déroulant)

= Avec la participation identifiée de tous les membres des équipes

» Participation au sens large : élaboration activité (Ex. protocole), mise en ceuvre au
quotidien, évaluation, amélioration...

NB 1 : la déclaration/analyse des EIAS est une activité obligatoire dans le pilier Sécurité
du patient au méme titre (ni plus, ni moins) que les activités obligatoires des autres

Piliers...
NB 2 : il est attendu par les experts qu'il y ait une bonne répartition des activités au sein

des équipes (et que le référent ait un réle de coordination)
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IVOTRE POSITION ACTUELLE & VOS PERSPECTIVES DE MISE EN CEUVRE

= Accompagnez-vous déja les équipes et médecins dans I'élaboration de leur programme ?
» Si oui, quelle organisation mettez-vous en place ?

» Si non, comment envisagez-vous de le faire en fonction des effectifs d’experts et de
médecins engagés ?

» Les équipes et les médecins comprennent-ils les nouvelles exigences des référentiels
par pilier et les choix possibles pour élaborer leur programme ?

» Mettez-vous a disposition des experts et médecins des outils pour accompagner les
medecins et équipes (webinaire, reunions, diaporama, notice...) ?
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I 2. TRACABILTE DES ACTIVITES INDIVIDUELLES & COLLECTIVES

» Comment décidez-vous des activités nécessitant des pieces justificatives ?
= Quels types de piéces justificatives demandez-vous ?

» Pour les activités individuelles, quand faut-il des justificatifs ?

» Pour les activités en équipes, quels justificatifs de participation ?

» Globalement, aujourd’hui, dans les bilans validés, y-a-t-il beaucoup de piéces justificatives ?
Cela est-il en évolution (hotamment avec le lien avec la CPPS) ?

» Les experts ont-ils des difficultés a demander (et obtenir) des pieces justificatives ? Que ce
soit en individuel ou en équipe ?

=>» L’évolution recherchée est de demander des piéces justificatives pour toutes les activités, ou
cela est possible, et un commentaire détaillé sinon.
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I Protocolisation, Check-list...

CHECK-LIST BLOC OPERATOIRE

) _ Lors de la derniere CRIS, il a été décide de
= Comment évaluez-vous la mise en rendre cette activité obligatoire dans le pilier
ceuvre d’'une recommandation du Travail en équipe

programme ou d’'une société savante ?

PROTOCOLISATION DES ACTIVITES

= Sicela n’est pas déja le cas, comment allez-

= Demandez-vous dans votre programme vous proceder ?

une « protocolisation » de celle-ci ? = Comment évaluez-vous la mise en ceuvre de ce
ite ' ire : it) ? Processus

= Demandez-vous dans votre programme critere obligatoire : EPP (AUd,'?t) : ,?
des EPP (audits) et des mises a jour d’amélioration des pratiques ? Adaptation CL *
des protocoles en fonction des » Est ce que vos experts et médecins sont
évolutions des pratiques locales et des informés de cette possibilité d’adaptation et de
nouvelles recommandations publiées ? personnalisation de la check-list ?

» Envisagez-vous de proposer une check-list de
spécialité ?
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W
Auriez-vous connaissance d'une EQUIPE ACCREDITEE

DU SECTEUR PUBLIC ayant une démarche avancée

de « BONNE » UTILISATION DE LA CL/BO pour

les faire intervenir a SanExpo 2026?

On est aussi preneur d'expériences d'EQUIPE
59| ACCREDITEE DU SECTEUR PRIVE dont vous

s souhaiteriez valoriser la démarche avancée de
p ,E\HIS EXP <« BONNE » UTILISATION DE LA CL/BO?

e - T 0 BN e e e S U W T e |

SANTEXPO 2026 - 60 EDITION



I Développement de nouvelles activités

Santé du professionnel Relation patient

Seconde victime = Promotion de la bientraitance et
prévention de la maltraitance dans la
pratique du soin et de 'accompagnement

Egalité homme/femme

" Violences sexistes et sexuelles (y compris douleur, soins palliatifs, etc.)
* Diversité/inclusion = Revoir 'amélioration de I'accés aux soins
= Vjolence en lien avec la diversité/inclusion ?

Charge cognitive (dont interruptions de

taches)
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L’ACCREDITATION... AU TOP ?
TECHNIQUES D’OPTIMISATION DU POTENTIEL

Stéphane Bart



ASSOCIATION Syndicat

FRANCAISE National des

D'UROLOGIE Chirurgiens
Urologues
Francais

Techniques d'Optimisation

du Potentiel (TOP)
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Introduction

AfFU

Vous avez vu que le contexte est propice au surmenage et au burn out
Les Techniques d’Optimisation du Potentiel ont tout a leur place dans des démarches de
prévention et de qualité de vie.

Nous allons voir ce que sont les TOP, leurs caractéristiques et leurs effets bénéfiques et je

vous décrirai quelques techniques

ASSOCIATION
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Préparation mentale
de sportifs de Haut
Niveau

Création dans les
armées d’une
méthode
pédagogique pour
gérer la fatigue er le
stress opérationnels

" -

Intégration de la
méthode dans les
actions “facteurs
humains” en vue
d’assurer la sécurité
aérienne

O
i 14
|\

Déploiement dans le
monde civil :
entreprises, santé,
éducation,...

+ 30 ans
d’expériences:

la méthode TOP pour
vous aider a relever vos
défis |

Syndicat
National des
Chirurgiens
Urologues
Francais
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" A
Les Techniques d’Optimisation du Potentiel

* Méthode psycho-corporelle pédagogique et préventive

* Ensemble de techniques permettant de mobiliser toutes ses
ressources (psycho-cognitives et physiologiques) en fonction des
exigences de la situation (physiologiques et/ou psycho-cognitives

* Une «BOITE A OUTILS» personnalisable et utilisable en autonomie
compléte

* 4 Piliers de la méthode

Représentations

sensorielles Relaxation

Respiration

Dialogue interne
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AfFU

Les 4 temps des TOP en action

préalable

Votre météo TOP

R4 Se réguler ‘o
EmmEnm @‘ Pendant
Se préparer En Se dynamiser Récupérer
amont Juste avant Aprés
JOURNEE
OU ACTIVITE

Niveau de vigilance

10- © Copyright Coévolution - reproduction interdite

ASSOCIATION
FRANCAISE
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Journée

Istress
A

et la Météo Activité

Exigences
activite Hyper
Hyper

stimulation LIJ

Zone Zone d’'Activation de I’action
d'Activation
de I'action

Hypo
stimulation
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AfFU

S’ajuster

Niveau de vigilance
[stress

Respirations

Hyper apaisantes

A
I

Hypo o Respirations
& dynamisantes
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=
Les atouts des TOP

0000 Protocoles courts r.\l
Pour tous ||| lll} h| Faciles a intégrer o
@ «

Partout, en situation e
de travail,
Opérationnelle

& I
Autonomie

Actio

n Adaptabilité @p

Bénéfices
immeédiats, a
courts, moyens et
long terme
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= N
Objectif TOP

Passer d’un cercle vicieux a un cercle vertueux

Stress
inadapté

Résilience
Adaptation

Demort‘watlo Energie n Motivation
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Quelques bénéfices des TOP

Optimiser sa qualité de présence

et d’écoute

Mieux communiquer
& fonctionner en équipe

Renforcer la confiance
(soi et les autres)

Prendre du recul
Savoir résister aux pressions
Gérer les crises

ETP

J1 3

E ﬁ'h' "}R psychoéducation

AU 55 Journge des GOA_29012026

Se préparer en amont:

Optimiser son processus
de prise de décision

Syndicat
National des
Chirurgiens
Urologues
Francais
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L’'individu & Le collectif

»  Gérer son propre écosysteme est
bénéfique pour soi et pour son
environnement : amélioration de la QVT

» Partager des approches communes autour des

TOP favorise l'efficacité et I'efficience du groupe :

empathie, coopération, prise de décisions et
co-responsabilité, ...

Facteurs humains

AF U Journée des GOA_29012026




La boite a outils TOP

Régulation pendant Récupération apres
Paction P’action

Préalable

= Mise au point de sa

boite a outils TOP en

Respirations

Respirations selon la apaisantes adaptées a
suivant les process Météo, la Météo TOP,
d’apprentissage et Régulation du Niveau Relaxation
pédagogiques, d’Activation (RNA), personnalisée (R3P),

= Développement des « Auto-
fondamentaux

brainstorming » avec
Renforcement Positif
des points réussis et

(imagerie mentale,
dialogue interne,

respirations et Répétition Mentale
relaxations de journée, pour corriger les
personnalisées), Si besoin, techniques « erreurs »,

L] Balade Sensorielle, de redynamisation Préparation Mentale

= Eveil sensoriel, apres un temps de de la Réussite pour

= Bulles sensorielles, détente ou une activité suivante

= Sélectionner les récupération pour une SAS Bonheurs du jour
recommandations de activité trés longue. en fin de journée ou

récupérations
adaptées.

de vacation

METEO TOP a P’issue de chaque technique pour s’adapter aux exigences de la situation.

ASSOCIATION
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Techniques (mode d’emploi- précautions
d’empbloi)

Prise de conscience des effets

FORMATION

Choix et adaptation
des Techniques

Opérationnalisation

ENTRAINEMENT

Automatisation
Personnel

Appropriation

APPLICATION Autonomie
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MISE AU POINT DE LA BOITE A OUTILS EN «TEMPS DE PAIX»
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Meéethode TOP®: validation scientifique

Effets sur le stress

= Effet bénéfique a CT/LT sur le stress pergu.
Obry et Trousselard & al

= Augmente le niveau de pleine conscience
(mindfulness) donc une meilleure régulation
du stress physiologique et psychologique chez
les sujets sains comme malades. Trousselard & al

= Favorise la résilience. Trousselard & al

= Diminue I'anxiété. Trousselard & al

Sommeil

= Améliore la qualité du sommeil. Crosnier

= Permet une sieste plus récupératrice (stade
N3 profond). Chennaoui et al., Debellemnaliére et al

Régulation émotions

= Favorise la stabilité émotionnelle.
Trousselard & al

= Effets bénéfiques sur I’lhumeur.
Orby et Trousselard & al

Confiance en soi
= Améliore la connaissance de soi. Trousselard & al

Opérationnel et terrain

Validé chez les pilotes de chasse. Trousselard

et Saint Aubin

Validé chez les étudiants. Steiler & al

Validé chez les sous mariniers. Crosnier

Validé chez les anesthésistes réanimateurs.
Sigwalt

L’automatisation est le garant d’une efficacité
en situation de stress. Utilisation en situation
avec des outils adaptés a I'avant, au pendant
et I'aprés action. Trousselard & al

Expression du potentiel

Améliore les performances physiques et
cognitives. Perreaut-Pierre, Dirand & al
Améliore I'interconnexion du corps et du
cerveau. Trousselard & al

Augmentation de la performance globale
y compris en situation de stress. Sigwalt

Equipes

Renforce la cohésion des groupes.
Trousselard & al

Prise de décision

Syndicat
National des
Chirurgiens
Urologues
Francais
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D Edith Perreaut-Pierre

Les Techniques
Comprendre d’Optimisation
et pratiquer du Potentiel
les Techniques

pour les soignants

d’Optimisation et les aidants

du Potentiel

Etre et rester au TOP

gt b Danan Ve s
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Le Grand Livre
s Mobiliser les
d‘FS TL_Lh:m'-l!-“'b facteurs humains
d'Optimisation dans la
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Module santé au travail
Accompagnement individuel et/ou collectif
Stress/ Fatigue/ Motivation/ Cohésion
Maison de l'urologie ou sur site (Pontoise, Lorient)

0A - 2¢ Journée TOP - AFU
Vendredi 20 février 2026

Journée uniguement en présentiel

La porticipation @ l'ensemble de lo journée est nécessaire pour valider la formation.
Lo présence d lo journée TOP valide une activité de formation du référentiel risque urologie.

Comité d'organisation
Co évolution, Stéphane Bart, Bertrand Pogu, Cynthia Mabou

[ PROGRAMME |

09h30-10h Accueil

10n00-10H15 Rappels sur la méthode

10h15-10H30 Méteo TOP

10n30-11H00  Respirations apaisantes et dynamisantes
11h00-11H15 Pause

11h15-12H15  Savoir gérer sa fatigue, recommandations
12h15-12H30 Représentations sensorielles
12h30-12H45  Eveil sensoriel

12h45-13H00  Reveil dynamisant

13h00 PAUSE MERIDIENNE

14n00-14H15 Bulle ressource

14h15-15H00  Répetitions mentales

15h00-15H45  Bulle protectrice

15h45-16H00 Pause

16h00-17H00  Préparation mentale de la réussite

17h00-17H30  Synthése de Ia journée et plans d'actions

17h30  Fin de la formation

ASSOCIATION ’ Sy?i((j)ir?:::des
AFU) FEED Joumée des GOA_29012026 e
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Gestion des risques

Les techniques d'optimisation
du potentiel

Des urologues au TOP !

Dans le cadre de noire nowveay ré-
férentiel risque urologie, qui s cale
sur la certfication périodique des
professionnels de santé, nous vaus
proposans dans notre rubrigue san-
té 3u ravail des outls de selfare Le
farum du CFU 2026 traitait de ce sujet
et nous avons souhaité le partager
avec lensemble de notre commu-
nauté, devant les nombreu retours
dexpérience des collégues présents.
Edith Perreaut-Piame nous fait part
de son travail s cours d'une carnigre
professionnelle riche et varige.

Une journée thématique vous sera
proposée dans e cadre de [Accré-
ditation 3 Ls maison de [urologie en
2025 Avos agendas.

Envous sauhaitant une trés belle an-
née 2025 paur vous etvos proches.

Leéquipe Urorisg

Ui - Pouvez-vous naus decrire vatre par-
cours professionnel ?

EPP- Je suis médecin du sport de forma-
nm &t ancien médecin des armees L'est

s cet envirannement gue fai dével

ottt ;mennel-
(T0P). Initizlement, je métais intressée
dans es années 1980 &1a pré paration men-
tale du Sportif, que je pratiquais notamment
au sein du bataillon de Joinville (regroupant
les sportifs de haut niveau dans Farmée).
JTai par a suite développé, dans les anndes
1990 4 La denande de TArmée de Terre, une
méthode pour gérer e stresset la Fatigue en
opératian, puis PArmée de FAir 2 souaité
inclure les TOP dans les plans dactions Fac-
teurs Humains en vue d assurer la sécurité
aérienne. Je me suis donc naturellement
inspirée de ce que je faisais pour les spor-
tifs pour développer cette méthode 3 partir
de mes diverses lectures et formations, de
lasophrologie 3 Chypnase, en passant par 2
prépaaion mentale e [ relataton. Cob-
jectif &tait de proposer des outils simples,
abardables par le plus grand nombre et
utilisables rimporte ol et dans Wimporte
quelles circonstances. La gestion du siress

b A

Edith PERREAUT-PIERRE
Créatrice des Technigues oDptimisa-
tion du Potential®, directeur scienti-
fique directeur padagogique, forma-
trice et préparateur mental

et du sommeil était L3 demande principale,
notamment dans les situations de stress
inenses des sportifs et des militaires en
particulier sur des théatres dopératian.
Fai poursuivi ma carriére dans le civil, no-
tamment dans des centres médico-spor-
fifs ainsi que cans lorganisme de forma-
tion Coévalution oi, enire autres activités,
nous diffusons |z méthade 2upres de tous
publics, accomgagnements individuels et
collect, farmatian de formateurs qui vont
ew-memes réaliser des formations TOP
dans leurs institutions privées ou publiques
feles e les apeurspompiers, La oz,
ies centres de sanf

Recommandations

AS

H

I Le p avec la
certification périedique des professionnels

Gestion des risques &

Comment aver-vous élabore [a technigue 7

IL sagit dune méthode psychocorporells
pédagogigue, qui propese un ersemble de
techniguesvous permettant de mobiliserau
miewx toutes vos ressources (psycho-co-
gnitive s, physiologigue s, émationnelles) en
fonction des exigences de L3 situation.

Catte méthod <'appuie sur quatre procédés
fondamentaus qui sont limagerie menizle

o

lué, initislement en présentiel avant 2020,
puis adapiée en distanciel au moment de
[épidémie COVID, puis en hybridation de-
puis. Certains outils peuvent étre délicats 2
mettraen placeet nécessite des pracautions
dusage comme L3 relaxation chez des par-
sonnes vivant des traumatismes (familiaux
ou autre). Il existe des contre-indications
[absenca de volontariat et mativation pour
L3 méthade, les patholagies peychigues non

e dia-
logue inferne, La respiration et Ls relax ation.
En fonction des abjectifs visés, les fech-
niquesprnposé!s ppel 3 de s, trois ou

par les , Fincom-
pétence du formateur TOP insuffisamment
{voire pas) farmé. ILest égalment possible
des équipes aver quelques

quatre de ces piliers. Ces quatre procédés
de base sant utilisés par |z plupart des mé-
thodes de préparation mentale, de soutien
psychelogique, de psychothérapie ou de
caaching. Ce sont des techniques simples,
utilisables par tous et partout, quels que
saient Fage et les activités. Les protocoles
sant courts, (30 secandes, 1,2, 3, 510 min.}
et néanmains efficaces. Les technique ssont
don faciles & inté grer dans son quotidien. IL
sagit dune méthode tournée vers Uaction,
ainsi = sont des techniques opération-
nelles. Les accompagnements et forma-
tions visent & rendre chac t , au-

outils développés dans cette méthode. It
peut y avair des accompagnements callec-
tifs mais galement indhvidusls 2esaciés 2
un eaaching.

Quifarmez-vous 4 la technigue 7

Au déparf, la technique Sadressait donc
aw forces armées, quel que soit farme,
des farces spéciales aux forces conve ntion-
nelles, ainsi que les spartifs de haut niveau.
Le public Sest nettement élargi passant des
farces de police ou de profection fels que les
sapeurs-pompiers, les ccla:hs ™ psy[hn—

fonomie dans les pratigues et en matériel.
Une aulre caractéristique impartante est
[adaptabilité de lz méthode et de ses tech-
niques aux apprenants, leurs contextes de
vie et 4 leurs attentes. La méthode ef ses
effets bénéfigues ont é1é validés par des
études scientifiques depuis une vingtaine
dannées et ke sont encore. Les outils per
mettent de se prépareren amant (avant une
chirurgie difficile avec la Préparation Men-
tale de la Réussite ou La Répétition Mentale
dun geste délicat), de = dynamiser juste
avant dagir (Pré-Activation Mentale ), se
réguier pendant Cactivits (at durer dans fef-
fort], récupérer aprés. La farmation a éva-

directians dentreprise

Lidée étant de se former = en temps de
paix » peur savair utiliser Lz(les) bonnels)
technigue (s) en « situation de crise », S'en-
trainer suffisamment pour penser a ufiliser
|a bonne technigue au bon moment, selon
les bespins.

Ouels sont vos conssils auprés des chirur-
giens 7

Les aider & créer keur baite 3 outils person-
nels paur gérer les chirurgies difficiles (Pré-
paration Mentale de L3 réussite, Répétition
Mentale, Renfarcement Positif). La répéti-

[

-
UROjonction =135

9

tion de quelques points clés de [interven-
fion peut étre réalisée aumoment du lavage
de mains. Les formations collectives fave-
risent parexemple la cohésion des éguipes.
Chaque soignant est un maillon essentiel
dune méme chaine de soins. La récupé-
ration avec les rythmes de garde ou das-
treinte est essentislle (gestion dustess et
du sommeil), et diminue les erreurs lises
A des distarsions cognitives. Créer des sas
de ré cupération au CoUrs des joumnées pour
annoncer des dommages iés 3ux soins, ou
gérer des réunions dificilesentre collégues
ou avec [administration.

Auriez-vous des livres 3 nous conseiller
dans |2 domaine de La préparation physique
et/ou mentale qui vous ant margue ?

Je peux conseiller un arficle cancemant
Lz simulation en situation de stress cher
les jeunes anesthésistes : Sigwalt F. et coll
(2020), Stress management training im-
proves overall performance during critical
simulated situations, anestheésiology.

Unlivre trés intéressant sur la vieet [euvre
du psychiatre américain Miltan H. Erick-
son (1901-1980), écrit par le Dr Dominigue
Meggle est captivant. Il relate Lz vie et fex-
périence d'un des praticiens de Chypnose.
Une demiéme lecture trés inféressante,
liée & mon expérience du travail avec les
sportifs : Les pouvairs insoupconnés de L
visualisation, manuel ultime de prépara-
tion mentale intéqrée des spartifs crit par
Ayméric Guillat en 2024. L ne me rese plus
QU3 vous mmercier et nous mtrouver en
2025 pour une session TOP 3 La Maison de
TUrologie pour découvrir et axpérimenter
quelques outils.

Edith PERREAUT-PIERRE

Prapes recueillis par Stéphane BART

préalable

Se préparer En

Se dynamiser
ey Juste avant

O.
.
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RETEXsurla 1™ journée

S 8T d'optimisation du potentiel

& wous prapose un retour dlexpé-
rience sur la 1" journée dloptimi-
sation du potentiel qui a eu lizu le
16 juin a la maisen de lurologie,

Des actompagnements individuels sont en-
visageablesafin de prévoiret d'anticiper des
projets précisaaide de praticien (e)s dipld-
méle)s (préparation d'examens, canduite

inspirée laméde-
e dusport et militaire.

\ifs remerciements au Dr Edith Perreaut-
Pierre pour son enseignement de ces tech-
niques pratiques

Mous avens tous et tautes échangé sur nos
prénceupations professionnelles avec, no-
tamment 2u pragramme, le stress lig 4 un
mélier exigeant el aux contraintes de lacti-
vité clinique, ainsi gue |a fatigue qui en dé-
coule. Les différents parcours professi
nels ainsi que les expériences persannelles
ont agrémenté de nambreux exemples du
travail au guolidien. De linstallation en
activité libérale au sein dune clinique, au
travail en centre hospitalier ou aux activi-
tés mixtes, nous nous semmes rejginis sur
les méme enjeux d'équilibre entre nos vies
professionnelles et persannelles. Ces autils
sont également utiles aprés avair rangé sa
blouse, dans les activites de Laisirs et no-
tamment dans la spart.

Aprés quelques explications sur La définition
de cette méthode, et surtout sur ce qu'ells
nlest pas, nous avons repris les fondamen=
taux avec la métén intérieure et les hases,
reposant sur la respiration, le dialogue
interne, les représentations multisenso-
rielles et 1a relasation. Mous avons pu ex-
périmenter quelques outils pratiques fels
que (@ bulle ressaurce, la répétition men-
tale, la préparation mentale de la réussite,
et les méthodes afin de se relaxer en cours
de journée. Ils sont le fruit dune expérience
professionnelle de presque 40 ans sinspi-
rant de nembreuses pédagogies.

Lavantage de ces technigues paur toute
personne volontaire, est (a facilité dappro-
priation et la simplicité d'exécution de ces
outils. L suffit détre & [écoute de son corps
et de son exprit, et de galter Vinstant pré-
sent, aubliant pour ce moment (anticipation
des téches etle multitasking.

Une belle journée créant du lien et appré-

ciée par les participant (e]s. Il est possible,
aprés cette journée de la palette compléte

épreuve sportive, gestion
decrise, etc )

Certainle)s participant(e)s ont envisagé
imparter ces exercices dans leurs équipes
autour de la gestion du stress, de la fatigue
et delamotivation, tout en favarisant la lisn
atla cohésion déquipe.

Cestdans ce contexte que nous Lavans tes-
1 & Pontise le 18 juin avec lensemble des
spignant(e)s volontaires.

Le méme programme a été proposé. Nous
wous transmetions ci-aprés 2 témaignages
de participantes.

Plusieurs équipes urnlogiques souhaitent
proposer sur leur site cette formation, qui
est également une source de cohésion. Avis
auxamateurs.

Mous veus communiquerans prochaine-
ment la date dela 2+ journée TOR

Stéphane BART

UV . ull i
Frédérique FORGE et Adeline GOULARD

= Javais déja des astuces pour étre en
forme au travail, mais jen ai découvert
dautres... Dommage que cela arrive en
4oute fin de carriére, car jaurais pu réa-
liser la formation compléte... C'était un
‘beaumoment d'échange et cest une belle
expérience pour nos jeunes... Cela aide 4
mieux gérer son travail, l'arganisation, la
charge de travail et e priorités.

Frédérique FORGE (Aide-soignante)

« Jai passé une trés bonne journée. . Les
exercices pour relicher s pression en
cours de journée sant trés efficaces... ly
& des exercices que nous faisons de ma-
niére spontanée comme [ulilisation de la
respiratian, mais la découverte d'exercice
pour se redynamiser en cours de journée
&st une nouvesuté... La formation avec
I'équipe est une belie idée... nous avans
appris un langage commun... Il serait
intéressant de créer un fableay dans le
service qui permettent a chacunle) de
se positionner en termes de météa inlé-
rieure au fil de la journée. Line maniére
de migux se connailre et de communiguer
entre nous... Edith st dynamique £t nous
propose déchanger sur de nombreuses
situations au quatidien. Les fiches pra-
tiques envoyées aprés la formation sont
une excellente synthése atin de mémori-
ser le mode d'emplai... ca donne envie de
prolonger (= formation et il faul I3 propa-
seral'ensemble de léquipe... »

Adeline GOULARD (Cadre de sain)

v

Pour en savelr plus

« Accompagner les soignants etles
aitiants avec les techniques dioptimi-
sation du potentiel. Saus la direction
e ¥ann Mikaeloff et Edith Perreaut-
Pierre. Interédtions, mai 2025.

Accompagner
s sodgnants
etles aldants

dexercices, de créer sa propre bofte 3 outils,
nérazeitant nll e femne [anuiran 3 inirs)

Jsurnée TOR. éouine d'uroloaie du Centre Hospitalier NOVO. Pontoise. 18 iuin 2025
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'__
Module santé au travail

* Accompagnement collectif (équipe) (Monaco, Chalon en champagne,
Colmar, APHM)
Couplé a une visite de site
» Stress/ Fatigue

* Maison de l'urologie ou sur site (Pontoise, Lorient)

e Quverture a une formation AFUF

ASSOCIATION —\ ﬁyl:_dica::d
FRANCAISE ational des
D'UROCLOGIE 2 R Chirurgiens
\’\-//_/ Urologues
I .



Suivi des médecins et suivi des éequipes

Sarah Pedrosa,
Mariéme Anne

(0]



I Répartition des bilans et EIAS

= Comment répartissez-vous les bilans entre vos experts (suivi année apres année du
méme médecin/équipe, regles d’exclusions dans l'attribution comme la région, selon la
surspécialité du médecin/équipe...) ?

= Comment répartissez-vous les EIAS entre vos experts (aupres de 'expert gerant le
medecin/equipe, selon le theme de la déclaration...) ?

= Comment gérez-vous les conflits entre experts et médecins ?

_HAS Journée des GOA_29 01 2026



I Gestion des bilans et EIAS

= Comment est assurée la gestion des bilans et des EIAS au sein de votre OA
(assistance administrative pour les relances médecins et experts, tableau de suivi...) ?

» Les indicateurs calculés a partir du cahier des charges sont-ils pertinents au vu de la
gestion des équipes (par exemple si vous attendez un point avec lI'équipe pour valider
un groupe d’EIAS ou le bilan, alors le % d’EIAS traités en moins de 30j n’a pas de
sens) ?

= Quels seraient les indicateurs pertinents ?

HAS Journée des GOA_29 01 2026



I Communication avec I’expert

= Comment I'expert communique-t-il avec les médecins (via le SIAM, par mail, par
télephone...) ?

= Y-a-t-il un suivi personnalisé avec des relances dans I'année ?

= Comment est organisé en particulier le coaching des équipes (visites sur sites,
syntheses en visio avec I'équipe ou le référent...) ?

HAS Journée des GOA_29 01 2026



DPO

Frédérique Haniquaut
Rachid Fourali

(0]



I Dead line

Tous les OA doivent avoir désigné un DPO pour le 30 juin 2026.
« Se mettre en conformité

« Le cahier des charges a été modifié pour prendre en compte ces nouvelles exigences

HAS Journée des GOA_29 012026



I Missions du DPO

Informer, conseiller et accompagner

= Droit d’'accés au SIAM ou aux données du SIAM

= Pseudonymisation du contenu des déclarations d’EIAS par les médecins

= Seécurisation du stockage et des échanges de données du SIAM

= Mise en conformité de la durée de conservation des données

= Conformité des analyses menées par les OA a partir des données du SIAM

= Utilisation de I'l|A pour traiter les données du SIAM.

HAS Journée des GOA_29 012026



I DPO

Controler la conformité du respect du RGPD

= vérification de I'exactitude des informations contenues dans le registre des traitements
mis en ceuvre par I'organisme

= vérification de la conformité des traitements les plus sensibles
= mise en place d’'outils de suivi et de contrble de I'utilisation des traitements

= contréle de l'effectivité des mesures techniques et organisationnelles de protection des
données.

HAS Journée des GOA_29 01 2026
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I DPO

Etre le point de contact de I'organisme sur les sujets RGPD
= [nterlocuteur pour I'autorité de contréle, la CNIL

= Interlocuteur pour les personnes concernées par les traitements de données
personnelles (médecins, experts, gestionnaires de I'OA, patients...).

S'assurer du respect des exigences de documentation des traitements de données
par le responsable de traitement

Le DPO doit étre indépendant, sans conflit d’intéréts, et disposer de compétences
juridiques et techniques. |l n'est pas personnellement responsable en cas de non-
conformité de l'organisme avec le réglement européen.

HAS Journée des GOA_29 01 2026
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I Organismes de formation —outils de la CNIL

https://lwww.francenum.qouv.fr/ (Comment se former au RGPD : L'atelier RGPD est une
formation en ligne gratuite, illimitée et ouverte a tous (Mooc). Elle permet de se former a la
gestion des données ...)

https://www.ib-formation.fr

https://impact-rgpd.fr

https://agencergpd.eu

HAS Journée des GOA_29 01 2026
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I Outils de la CNIL

https://www.cnil.fr/fr/tag/Donn%C3%A9es%2Bde%2Bsant%C3%A9

Documents pratiqgues :

Guide pratique RGPD - Déléqués a la protection des données

Désigner un déléqué a la protection des données (DPO) ou modifier une désignation |
CNIL

Mooc ( 20 heures)et Webinaires
L’Atelier RGPD : un MOOC gratuit pour comprendre et appliquer le RGPD | CNIL

https://www.cnil.fr/fr/les-webinaires-de-la-cnil :

HAS Journée des GOA_29 01 2026
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I Mutualisation possible

Avantages :
= Lissage des codts
= Uniformisation des procédures

» Pilotage transversal de la conformité entre organismes ayant les mémes
préoccupations.

La mise en conformité constitue un travail approfondi. Le DPO doit disposer du temps
nécessaire.

Chaque OA devra compléter un formulaire de désignation. Un organisme ne peut désigner
qu’une seule personne.

HAS Journée des GOA_29 01 2026



I Quel calendrier ?

Quels seraient les OA souhaitant mutualiser leur DPO?

Suite aux échanges lors de la CRS du CFAR, proposition de relever les OA qui souhaitent
mutualiser leur DPO pour les mettre en relation et qu’ils s’organisent ensuite entre eux
(avant juin).
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I Déjeuner!
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Présentation du SIAM 3

Sarah Pedrosa, Rachid Fourali, SEVOQSS
Victoire Missonnier, Aghilas RENAI, Wandrille DE PREVILLE, SSI

(0]



Présentation aux Organismes Agrées
pour la refonte du SIAM

(0]



I Sommaire

Introduction et objectif de la séance
Présentation des maquettes validées
Maquettes en cours de validation finales

Ateliers : nous avons besoin de vous.

HA‘.S Journée des GOA_29012026
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Introduction et objectif de la séance
(Wandrille)
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I Phase étude depuis 2025.

L'étude sur la refonte de SIAM a été initiée depuis début 2025.

Au total plus de 7 consultants ont travaillé sur la partie Etudes et travaillent au sein du SSI. Des centaines d’ateliers ont eu
lieu au sein du SEVOQSS (un immense travail de la part du SEVOQSS, piloté par Rachid et Sarah).

Le travail d’étude vise aussi au changement technique pour pouvoir avoir un SIAM 3 plus performant et préparer la
migration. Le travail d’étude a aussi été fait pour la sécurisation des données, et voir les exigences de la CNIL concernant
SIAM.

Depuis septembre 2025,
nous avons une UX Ul
dédiée Victoire Missonnier

Depuis octobre 2025, nous
avons un expert analyste
Aghilas Renai travaille a la

qui a pour mission de faire rédaction des
les maquettes graphiques. spécifications

Elle présentera les fonctionnelles. 1l animera
maquettes. I'atelier

HA‘S Journée des GOA_29012026
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I Road Map a venir

R

Maquettes
Finalisation SFD |
User Story |

I
JIRA Serveurs
I

DevSecOps
B |
Back end
Sl .|
|

Front End
Intégrateurs et
testeurs

JAN FEV MAR AVR MAI JUN JUL AOU SEP OCT NOV DEC
. Phase de recueil

. Architecture
. Développement

Planning prévisionnel de développement. Objectif : finalisation des développement pour décembre,
pour une mise en production T1 ou T2 2027 (période de creux de I'application)

HA§ Journée des GOA_29012026
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Présentation des maquettes validées
20 min
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I Présentation UX / Ul : Parcours validées.

L4 Création d'un compte SIAM

L7 Engagement : s'engager sur SIAM, validation / refus de I'engagement par les experts

HA§ Journée des GOA_29012026
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Maquettes (en cours de validation finales)
15 min
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I Présentation UX / Ul : en cours de finalisation admin

# |1 Page d'administration : création des SAR, des activités, de I'engagement, du
programme

HA§ Journée des GOA_29012026
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Les maquettes en cours de réalisation
5 min
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I Maquettes : en cours de finalisation

# Gestion d'équipe : création d'une équipe, validation d'une équipe, gestion d'équipe

# Programme : gestion du programme (ajout d'activité, compléter les activité EIAS), validation
des activités et des EIAS

# Bilan : transmission du bilan, vérification des bilans

#: Page d'accueil : quand l'utilisateur est connecté et n'est pas connecté*

#: Tableau de bord Admin
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Ateliers : nous avons besoins de vous !

Aghilas Renai
45
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I Refonte Siam 3 : gestion des retards

Pour le Siam 3, nous aimerions automatiser au maximum la gestion des bilans en retard :
A partir de combien de mois de retard :

Souhaitez-vous qu'un bilan d'un médecin engagé soit fermé automatiquement ?

» 6 mois, 9 mois...?

Souhaitez-vous forcer automatiquement les bilans annuels des médecins en retard ?

» 3 mois, 6 mois... ?

Souhaitez-vous qu'un bilan d'accréditation en retard soit fermé automatiquement ?

» 6 mois, 9 mois, 12 mois... ? Uniquement si accréditation échue ?

Avez-vous d'autres idées ou suggestions pour automatiser au maximum la gestion
des retards ?
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I Refonte Siam 3 : Nombre EIAS par équipe

« Comment automatiser le calcul du nombre d’EIAS par équipe :
Minimum 1 EIAS par médecin pour les équipes de 1 a 6 médecins (2 EIAS FCVD)

Quelle regle pour plus de 6 médecins, facilement gérable pour un calcul automatique ?
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I Présentation UX / Ul : Questions diverses.

Gestion des activités & équipes

« Comment gérer une activité faite par plusieurs médecins ?
«  Siun médecin demande un complément, réouvre-t-on tout pour tous ?
*  Quel statut pour les médecins qui n’ont pas agi ?

* Quels sont les délais pour lesquels ?

Mapping & spécialités

*  Mapping ORA / spécialités (question déja remontée)
Types d’activités

« Validation des types d’activités (formation etc.)

Régles d’affectation

Affectation par activité ? par expert ? par région ?

Affectation des EIAS ?
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I Présentation UX / Ul : Parcours validés.

Tableaux de bord
*  Quels types d’événements afficher ?
*  Quels indicateurs sont prioritaires ?

*  Alertes : délais des alertes agréments

Données & onglets

Quelles données afficher dans “Mon compte” GOA ?

Ou regrouper :

. Demandes (Validations?)
*  Gestion engagements

*  Gestion d’équipe
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